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Katowickie Centrum Onkologii

UL .RACIBORSKA 26 40-074 KATOWICE

http//: www.kco.katowice.pl e-mail: szpital@kco.katowice.pl

SZPITAL
tel. 32/2511-761  fax. 32/2514-533

' Katowice, dnia 13.03.2019 r.
KCO/AT/ZL/ZPI TW /! 455 1019

Dot: przetarg nieograniczony o warto$ci szacunkowej zaméwienia powyzej 30 000 Euro na zakup i
dostarczenie zakup i dostarczenie fabrycznie nowych monitoréw dla Katowickiego Centrum Onkologii
znak sprawy: K.C.0./PN/ 13 /2019

ODPOWIEDZI NA PYTANIA DO )
SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Zamawiajgcy— Katowickie Centrum Onkologii, informuje, ze wplynely pytania do specyfikacji istotnych
warunkow zamowienia:

Pytaniel.

Czy Zamawiajacy dopusci monitory renomowanego, swiatowego producentacharakteryzujacesie poborem
mocy na poziomie 25W. Pozytywna odpowiedz na powyzsze pytanie pozwoli poszerzyé krag
potencjalnychwykonawcédw co z kolei przetozy sie na wieksza konkurencyjnosé ztozonych ofert.
Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ

Pytanie 2.

Proszg o wyjasnienie co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem ,,reakcji serwisu” - jakie dziatania maja/moga
by¢ w tym zakresie przeprowadzone, czy wystarczy np. kontakt telefoniczny potwierdzajacy przyjecie
gloszenia i/lub okreslenie rodzaju usterki, sposobu naprawy?

Odpowiedz:

Po pojeciem reakcji serwisu Zamawiajgcy rozumie: przyjecie zgloszenia przez serwis, nadanie numeru
zgloszenia, okreslenie rodzaju usterki, poinformowanie o mozliwym sposobie naprawy badz wymianie na
NOWYy.

Pytanie 3.

W jaki sposéb ma by¢ realizowany serwis czy wystarczy gwarancja odbiér uszkodzonego urzadzenia i
naprawa lub wymiana na nowe w wymaganym terminie 6 dni?

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ - § 6 Zalacznika nr 5 do SIWZ.

Pytanie 4.

Czy jezeli naprawa urzadzen bedzie realizowana poprzez odbiér uszkodzonych urzadzeti przez Wykonawce
1 wysylka ich do naprawy w serwisie producenta to czy konieczne jest przedstawienie dokumentéw ISO
9001 1 autoryzacji na serwis skoro bedzie to realizowane u producenta.

Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ — warunki gwarancji.
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Pytanie 5.

Czy deklarowany (wydtuzony ) okres gwarancji ma by¢ $wiadczony przez producenta czy Zamawiajacy
dopuszcza serwis $wiadczony przez Wykonawce pod warunkiem posiadania prze niego autoryzacji od
Producenta.

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ — warunki gwarancji.

Pytanie 6.

Czy Zamawiajagcy moze w kryteriach okresu gwarancji oraz terminu dostawy dokonaé modyfikacji i
ograniczy¢ wskazane terminy z ,.dolu i gory", tzn. czy Zamawiajacy moze wskazaé maksymalna dhugosé
gwarancji jaka bedzie oceniana oraz minimalny termindostawy jaki bedzie oceniany? Zamawiajacy w
warunkach gwarancjiwskazuje maksymalnie 60 miesigcy, ale we wzorze dla tego kryterium brak jest takiego
ograniczenia co moze skutkowa¢ wskazywaniem przez Wykonawcow diuzszego terminu i powodowaé
bledna punktacj¢. Rowniez brak okreslenia jednostki w jakiej bedzie liczony termin dostawy (miesiac, dzien,
godzina ) oraz minimalnego kryterium np. niekrocej niz 7 dni, moze powodowaé wskazywanie nierealnych
terminéw majace jedynie na celu, uzyskania wysokiej punktacji, a nie bedacych,,uczciwa" konkurencja.
Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Zamawiajgcy okreslit gwarancje producenta maksymalnie do 5 lat, a termin dostawy liczony bedzie w
dniach kalendarzowych.
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